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Alle studentesse e agli studenti 
Alle famiglie 

Al personale docente  
Al personale ATA 

Al sito WEB 
Agli Atti 

e, p.c.    al DSGA 
 
Oggetto: Comunicazione nuove credenziali di accesso studenti classi prime 

A seguito delle molteplici richieste di chiarimenti e/o segnalazioni da mancato arrivo delle 
credenziali, si informano gli studenti delle classi prime e i loro genitori che, a causa di una modifica 
tecnica nel software gestionale del registro elettronico, le credenziali di accesso inviate nei giorni 
scorsi non risultavano corrette o non sono pervenute. 

La scuola ha già provveduto, nella giornata odierna, a generare e trasmettere ai genitori degli 
studenti le credenziali corrette, che dovranno essere utilizzate per l’accesso ai servizi del registro. 

Nel caso che non fosse giunta la comunicazione vi invitiamo a verificare che non sia nella posta 
indesiderata, comunque in caso di necessità inviare comunicazione alla mail istituzionale. 

Ci è stato anche segnalato che a uno solo dei genitori è stata inviata la comunicazione, questo 
dipende dal fatto che la scuola non è in possesso del secondo recapito; se interessati ad avere un 
accesso per entrambi i genitori è necessario inviare formale richiesta indicando la mail da inserire 
a sistema e allegando un documento di identità in corso di validità. 

Si comunica inoltre che gli account GSuite degli studenti sono stati creati e attivati: i docenti delle 
rispettive classi provvederanno a breve a distribuirli direttamente agli studenti. 

Con la presente comunicazione si intende rispondere a tutte le segnalazioni riguardanti questo 
argomento arrivate nella giornata di oggi e nei due giorni precedenti, eventuali problematiche non 
risolte andranno riproposte. 

Ci scusiamo per l’inconveniente e ringraziamo per la collaborazione. 

 

Il Dirigente Scolastico 
prof. Delio Pistolesi 

(Firmato digitalmente ai sensi del Codice 
dell’Amministrazione digitale e norme connesse) 
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