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PROGETTO FORMATIVO classe 3FS 

TITOLO: Digital Exchange: inter-generazioni a confronto 

 
Il presente documento è inteso a definire obiettivi, modalità di svolgimento delle attività, diritti e doveri 
degli studenti e delle studentesse nonché di tutti i soggetti coinvolti nell’esperienza di PCTO. 
 
Struttura ospitante: Associazione  Anteas  

Sede del tirocinio: Villa Casati Stampa e IIS Giulio Casiraghi 
Periodo di tirocinio: da dicembre 2023 

Monte ore previsto: 30 ore  

Classe: 3FS 

Tutor aziendale: Pietro Emanuele Turati 

Tutor scolastico: Simona Cardone 

 

Di seguito si riportano sinteticamente obiettivi, modalità di svolgimento e descrizione dell’attività di PCTO 

 
Descrizione del progetto: 
Il presente percorso PCTO è collocato all’interno di un bando di Regione Lombardia dal titolo “Damm a trà” 
di cui il progetto  è risultato vincitore.  
In collaborazione con l’associazione Anteas è stato rilevato il bisogno della popolazione anziana di ricevere 
assistenza e aiuto nella gestione e utilizzo degli applicativi su ambiente digitale, necessari all’accesso ai 
servizi messi a disposizione dalla rete, dai servizi e dalle istituzioni. 
Viene proposto un percorso di PCTO che consiste nel trasmettere competenze digitali e relazionali ai 
volontari anziani selezionati dall’associazione Anteas e Residenze del Sole.  
 
In particolare, gli studenti e le studentesse lavoreranno sulle proprie competenze digitali e relazionali per 
capire quali possono essere utili ai volontari anziani per diventare “volontari 2.0”, quindi capaci di sfruttare 
al meglio la tecnologia per facilitare e per migliorare il servizio di assistenza. L’output sarà un momento di 
formazione ai volontari anziani, preparato insieme alle formatrici in aula e gestito dai ragazzi stessi. 
 
L’attività di formazione sarà svolta da Lime Living Media Education che utilizzerà per lo sviluppo del 
progetto i seguenti elementi di innovazione: 

● Uso delle tecnologie come ambienti sociali 
● Azioni educative rivolte alla promozione dell’attivismo giovanile 
● Promozione nei giovani di meccanismi di comunicazione finalizzati alla costruzione di una 

cittadinanza digitale consapevole 
● Aiuto concreto all’associazionismo locale grazie alla partecipazione giovanile 
● Sviluppo delle competenze relazionali di rapporto con la popolazione anziana 
● Utilizzo di metodologie innovative: Service learning, Peer Education, Community Activism, 

Cooperative learning, Project-based learning 
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Il percorso si concluderà con la realizzazione di eventi di informazione e attività di accompagnamento agli 
anziani all’uso consapevole e competente di device e applicativi.  
  
 
Obiettivi: 
Digital Exchange: inter-generazioni a confronto si propone di essere un progetto di Peer and Media 
Education volto a implementare le competenze legate alla cura e al sostegno della popolazione anziana 
attraverso il rafforzamento della Digital Literacy sia negli studenti sia negli anziani. 
Durante le ore di formazione studentesse e studenti potranno ricevere training sulle soft skills legate allo 
stile di apprendimento dell’anziano, potranno osservare il servizio con occhio critico e essere formati sulle 
dinamiche di peer coaching. Il percorso di formazione sarà progettato per seguire i canoni dell’educazione 
non formale attraverso laboratori, lavori di gruppo e role playing. I momenti di animazione dello sportello 
per la popolazione anziana sarà momento di messa in pratica di quanto appreso durante il periodo di 
formazione di monitoraggio della interiorizzazione dei concetti. Attraverso ambienti informali di comunità 
(online e offline) gli studenti potranno condividere quanto sperimentato e rafforzare i significati. 
Ciò li porterà ad essere competenti e saldi nelle competenze da consegnare al nuovo gruppo di lavoro in 
partenza l’anno dopo verso il quale saranno chiamati ad essere Peer Coach.  
Durante gli incontri di formazione tenuti da LIME Living Media Education gli studenti e le studentesse 
seguiranno un percorso per capire come relazionarsi con gli anziani e come insegnare loro, capiranno quali 
aspetti tecnici non dovranno assolutamente trattare (dati sensibili, home banking) e quali invece dovranno  
imparare (spid), in ultimo dovranno inventarsi e predisporre la locandina di promozione dello sportello 
stesso. 
 
 
Altri obiettivi generali di PCTO da legge 107/15: 

● Ampliare e rafforzare le competenze specifiche e trasversali acquisite durante il corso di studi; 

● Raggiungere specifiche abilità operative che non si riducano, però, a una mera attività di 
addestramento dello studente a particolari tecniche o procedure; 

● Svolgere un percorso formativo aggiornato e stimolante; 

● Prendere contatto con la realtà del mondo del lavoro, per acquisire maggiore consapevolezza 
rispetto all'inserimento nella vita attiva attraverso la conoscenza delle problematiche del lavoro e 
delle tecnologie utilizzate. 

 

Descrizione delle attività 

Il percorso si articolerà in più fasi: 
● formazione specifica 
● preparazione attività sul campo  
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● esperienza sul campo 
● eventuali ore di verifica/ monitoraggio  
● formazione per i group leader, futuri formatori 

 
Durante gli incontri di formazione tenuti da LIME Living Media Education gli studenti e le studentesse 
seguiranno un percorso per capire come relazionarsi con gli anziani e come insegnare loro, capiranno quali 
aspetti tecnici non dovranno assolutamente trattare (dati sensibili, home banking) e quali invece dovranno 
imparare (spid), in ultimo dovranno inventarsi e predisporre la locandina di promozione dello sportello 
stesso. 
 
 

Calendario  
Formazione specifica nel laboratorio di informatica in orario curricolare:  

 

● 6 dicembre, ore 11:15-13:15;  
● 12 dicembre, ore 9:10-11:15; 
● 18 dicembre, ore 11:15-13:15;  

 

 

Incontri di preparazione dell’esperienza sul campo nella propria classe: 

● 2 febbraio, ore 9:10-11:15,  preparazione attività 14 febbraio  
● 8 febbraio, ore 11:15-13:15, preparazione attività 28 febbraio 
● 4 marzo, ore 9:10-11:15, preparazione attività 13 marzo 
● 19 marzo, ore 11:5-13:15, preparazione attività 3 aprile 

 

Esperienza sul campo presso Villa Casati Stampa in orario pomeridiano: 

● mercoledì pomeriggio date 14, 28 febbraio, 13 marzo, 3 aprile 2024. 
 

Formazione per studenti che intendono diventare group leader selezionati nelle due classi: 

● giovedì 11 aprile, 11.15 -13.15 
● martedì 16 aprile, 9.10 - 11.15 

 

 
Polizze assicurative:  

✔ Infortuni sul lavoro INAIL (gestione per conto dello stato D.P.R. del 9.4 1999 n.156 art. 2 Pubb. G.U. del 
3/6/99) 

✔ Responsabilità civile/infortuni/assistenza: polizza n.  35273 Benacquista Assicurazioni snc (scadenza 
31/12/2023) 


